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ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
1. Общие положения 
1.1. Настоящее пользовательское соглашение (далее по тексту - Соглашение) заключается 

между обществом с ограниченной ответственностью «Авадент» (далее по тексту - Стоматологическая 
клиника) и любым физическим лицом (далее по тексту -Пользователь), которое на веб-сайте 
стоматологической клиники в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее по тексту 
- Сайт), намеревается использовать и/или использует его возможности. 

1.2. Соглашение разработано на основании Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О 
персональных данных» (далее по тексту - Закон), Политики обработки персональных данных 
стоматологической клиник и предназначено для публичного ознакомления неограниченного круга лиц 
на Сайте стоматологической клиники: http://avadent.su, а также на информационном стенде 
стоматологической клиники. 

1.3. Пользователь обязан полностью ознакомиться с Соглашением до начала Сайта. 
2. Предмет соглашения 
2.1. Соглашение применяется только к Сайту. Стоматологическая клиника не контролирует и не 

несет ответственности за веб-сайты и/или другие онлайновые-ресурсы третьих лиц, на которые 
Пользователь может перейти по ссылкам, доступным на Сайте. 

2.2. По Соглашению Стоматологическая клиника предоставляет Пользователю возможность 
использования, а Пользователь обязуется использовать Сайт в соответствии с условиями Политики 
обработки персональных данных и настоящего Соглашения. 

2.3. Полноценное использование Сайта возможно только при условии полного и 
безоговорочного принятия всех условий публичной оферты (акцепта) в форме, установленной 
настоящим Соглашением. Акцептом публичной оферты является использование Сайта. При 
несогласии с условиями Соглашения Пользователь обязан немедленно прекратить использование 
Сайта. 

3. Термины, используемые в Соглашении 
3.1. Пользователь - физическое лицо, лицо обладающие право- и дееспособностью, 

позволяющей ему присоединиться к настоящему Соглашению и посещающее Сайт в режиме 
реального времени через Интернет. 

3.2. Субъект персональных данных - Пользователь, а также иное третье лицо, которое прямо 
или косвенно определено или определяемо с помощью персональных данных. 

3.3. Персональные данные - любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 

К персональным данным относятся: 
- данные, которые Пользователь самостоятельно предоставляет (вводит в специальные поля 

при использовании Сайта): фамилия, имя, отчество, дата рождения, адрес регистрации, адрес 
проживания, адрес электронной почты, номер телефона, время записи. Обязательная для 
предоставления информация помечена специальным образом, иная информация предоставляется 
Пользователем на его усмотрение. 

- данные, которые автоматически передаются Сайту в процессе его использования с помощью 
установленного на устройстве Пользователя программного обеспечения, в том числе IP-адрес, 
данные файлов Cookies, информация о браузере Пользователя (или иной программе, с помощью 
которой осуществляется доступ к Сайту), технические характеристики оборудования и программного 
обеспечения, используемых Пользователем, дата и время доступа к Сайту, адреса запрашиваемых 
страниц и иная подобная информация. 

3.4. Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 
средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 
данных. 

3.5. Сайт, онлайновый-ресурс - совокупность интегрированных средств технического и 
программно-аппаратного характера; информации, предназначенной для публикации в текстовой, 
графической, мультимедийной форме; другие элементы: исходный текст и объектный код, отдельные 
программы для ЭВМ, интерфейсы, инструкции; дизайн (графическое оформление) и отдельные 
элементы дизайна; наименования, тексты, шрифты, аудио ряд, визуальный ряд, а также любая 
информация размещенная в любом разделе/подразделе Сайта. 

3.6. Использование Сайта - любые действия Пользователя на Сайте, заключающиеся, но не 
ограничивающиеся, в поиске и получении информации, осуществление ее последующего 
использования в любой форме и любым способом, действия Пользователя по участию в любых 
формах активности на Сайте, включая регистрацию, запись на прием, запрос обратной связи, 
подписку на рассылку, отмечание пункта «Я принимаю условия Политики обработки персональных 
данных и Пользовательского соглашения», размещение информации и прочие виды активности. 

3.7. Контент - информация, предназначенная для публикации в текстовой, графической, 
мультимедийной форме; другие элементы: исходный текст и объектный код, отдельные программы 

https://medikal.com.ru/page/%d0%bf%d0%be%d0%bb%d0%b8%d1%82%d0%b8%d0%ba%d0%b0-%d0%be%d0%b1%d1%80%d0%b0%d0%b1%d0%be%d1%82%d0%ba%d0%b8-%d0%bf%d0%b5%d1%80%d1%81%d0%be%d0%bd%d0%b0%d0%bb%d1%8c%d0%bd%d1%8b%d1%85-%d0%b4%d0%b0%d0%bd%d0%bd%d1%8b%d1%85/
https://medikal.com.ru/page/%d0%bf%d0%be%d0%bb%d0%b8%d1%82%d0%b8%d0%ba%d0%b0-%d0%be%d0%b1%d1%80%d0%b0%d0%b1%d0%be%d1%82%d0%ba%d0%b8-%d0%bf%d0%b5%d1%80%d1%81%d0%be%d0%bd%d0%b0%d0%bb%d1%8c%d0%bd%d1%8b%d1%85-%d0%b4%d0%b0%d0%bd%d0%bd%d1%8b%d1%85/
http://avadent.su/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61801/4f41fe599ce341751e4e34dc50a4b676674c1416/
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для ЭВМ, интерфейсы, инструкции; дизайн (графическое оформление) и отдельные элементы 
дизайна; наименования, тексты, шрифты, аудио ряд, визуальный ряд, а также любая информация, 
размещенная в любом разделе/подразделе Сайта. 

3.8. Доменное имя - уникальный набор символов, который позволяет ассоциировать Сайт с 
сервером (в частности, с его IP-адресом), на котором он расположен. 

3.9. Ссылка (гиперссылка) - часть гипертекстового документа, которая ссылается на другой 
элемент (команду, заголовок, текст, изображение, примечание) в самом документе, на другой объект 
(приложение, каталог, файл), расположенный в компьютерной сети или Интернет, либо на элементы 
объекта. 

4. Статус Сайта 
4.1. Права на Сайт в целом и на использование доменного имени, принадлежат 

Стоматологической клиники, которая предоставляет доступ к Сайту всем заинтересованным лицам в 
соответствии с Соглашением и действующим законодательством. 

4.2. Сайт является информационным порталом, предназначенным для информирования о 
деятельности Стоматологической клиники, оказываемых медицинских услугах, о врачах, их 
специализации, квалификации, опыте работы, об осуществлении онлайн-записи, акциях, скидках и пр. 

4.3. Сайт носит исключительно информационный характер. Информационные материалы и/или 
цены, размещенные на Сайте, не являются публичной офертой, определяемой положениями ст. 437 
Гражданского кодекса Российской Федерации. Информация, предоставленная на Сайте, может быть 
изменена в любое время без предупреждения. 

5. Обязанности Пользователя 
4.1. При использовании Интернет-ресурса Пользователь обязан: 
4.1.1. Соблюдать условия Политики обработки персональных данных, настоящего Соглашения, 

действующее законодательство. 
4.1.2. При использовании Сайта (заполнении любых форм на Сайте) предоставлять 

актуальные данные. 
5.2. Пользователю при использовании Сайта запрещается: 
5.2.1. Использовать программное обеспечение и осуществлять действия, направленные на 

нарушение нормального функционирования Сайта. 
5.2.2. Использовать автоматизированные скрипты (программы) для сбора информации на 

Сайте и/или взаимодействия с Сайтом, его функционалом. 
5.2.3. Использовать размещенный на Сайте контент без предварительного письменного 

согласия Стоматологической клиники. 
6. Условия об интеллектуальных правах 
6.1. Весь контент, размещенный на Сайте, является объектом исключительных прав 

Стоматологической клиники. За исключением случаев, установленных настоящим Соглашением, а 
также действующим законодательством. Никакой контент не может быть скопирован (воспроизведен), 
переработан, распространен, отображен во фрейме, опубликован, скачан, передан, продан или иным 
способом использован целиком или по частям без предварительного разрешения правообладателя, 
кроме случаев, когда правообладатель явным образом выразил свое согласие на свободное 
использование контента любым лицом. 

6.2. Сайт содержит или может содержать ссылки на другие онлайновые-ресурсы в Интернет, 
так же, как и статьи, фотографии, иллюстрации, графические изображения, музыку, звуки, видео, 
информацию и другой контент, принадлежащий или исходящий от третьих лиц (контент третьих лиц), 
являющийся результатом интеллектуальной деятельности и охраняемых в соответствии с 
законодательством. 

6.3. Ссылка на любой онлайновый-ресурс, продукт, услугу, любую информацию 
коммерческого или некоммерческого характера, размещенная на Сайте, не является одобрением или 
рекомендацией данных продуктов (услуг) со стороны Стоматологической клиники. 

7. Конфиденциальная информация 
7.1. Использованием Сайта Пользователь дает свое согласие на: 
7.1.1. обработку персональных данных, полученных при использовании Сайта; 
7.1.2. использование персональных данных для электронной рассылки (на мобильный номер, в 

приложения мессенджеров, на email-адрес и пр.) новостей и спецпредложений, оформления и 
проведения оказания услуг, включая доставку коммерческих предложений, напоминаний о 
предстоящих визитах для получения медицинских услуг, об изменении статуса записи; 

7.1.3. передачу персональных данных Пользователя третьим лицам (курьерским службам, 
организациям почтовой связи, операторам электросвязи и пр.), когда Передача необходима для 
использования Пользователем Сайта, обработки запроса, обслуживания Пользователя или для 
исполнения определенного соглашения или договора с Пользователем. 

7.2. При использовании Сайта Пользователь сообщает Стоматологической клиники сведения 
о факте обращения (намерении обратиться) за медицинской помощью к врачу. Стоматологическая 
клиника может производить запись телефонных переговоров Пользователя и сотрудников 
Стоматологической клиники в целях повышения качества оказываемых услуг. Использованием Сайта 
Пользователь дает разрешение на сбор, хранение и обработку такой информации, а также на 
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использовании ее Стоматологической клиникой и/или врачом, к которому Пользователь обращается 
за оказанием медицинских услуг. 

7.3. Стоматологическая клиника не проверяет достоверность персональных данных, 
предоставляемых Пользователем Сайта. 

7.4. В процессе использования Сайта Пользователь самостоятельно вводит в специально 
отведенные поля следующую информацию: фамилию, имя, отчество, время, номер телефона, 
электронную почту, иные сведения по своему усмотрению. 

7.5. Все персональные данные получаются непосредственно у Пользователя, который 
самостоятельно принимает решение о необходимости передачи своих персональных данных путем 
совершения конклюдентных действий на Сайте, в том числе, но не ограничиваясь, используя Сайт, 
регистрируясь, подписываясь на рассылку, отмечая пункт «Я принимаю условия Политики обработки 
персональных данных и Пользовательского соглашения». 

8. Изменение и расторжение Соглашения 
8.1. Соглашение может быть изменено и/или дополнено Стоматологической клиникой в любое 

время в одностороннем порядке без какого-либо специального уведомления. 
8.2. Новое пользовательское соглашение вступает в силу с момента его размещения на Сайте: 

http://avadent.su, а также на информационном стенде (стойке) Стоматологической клиники, если иное 
не предусмотрено новой редакцией пользовательского соглашения. 

8.3. Дальнейшее использование Сайта после внесения любых поправок в Пользовательское 
соглашение означает принятие данных изменений. 

9. Ограничение ответственности 
9.1. Стоматологическая клиника отказывается от всяких гарантий того, что Сайт или его 

функционал могут подходить или не подходить для конкретных целей использования. Пользователь 
не вправе требовать внесения каких-либо изменений в Сайт либо его данные. 

9.2. Стоматологическая клиника сохраняет за собой право в любое время изменять 
оформление Сайта, его содержание, функционал, изменять или дополнять используемые сервисы, 
скрипты, программное обеспечение и другие объекты, используемые или хранящиеся на Сайте, 
любые серверные приложения в любое время с предварительным уведомлением или без такового. 

9.3. Стоматологическая клиника обеспечивает функционирование и работоспособность Сайта и 
примет необходимые меры для оперативного восстановления его работоспособности в случае 
технических сбоев и перерывов. Стоматологическая клиника не несет ответственности за временные 
сбои и перерывы в работе Сайта и вызванные ими проблемы. 

9.4. Используя Сайт, Пользователь соглашается с тем, что скачивает с Сайта или с его 
помощью любые материалы на свой собственный риск и несет личную ответственность за возможные 
последствия использования указанных материалов, в том числе за ущерб, который это может 
причинить компьютеру Пользователя или третьим лицам, за потерю данных или любой другой вред. 

9.5. Ни при каких обстоятельствах Стоматологическая клиника, ее работники или 
представители не несут ответственность перед Пользователем или перед любыми третьими лицами 
за возможные или возникшие потери или убытками, за любой косвенный, случайный, неумышленный 
ущерб, включая упущенную выгоду или потерянные данные, вред чести, достоинству или деловой 
репутации, вызванный в связи с использованием Сайта, содержимого Сайта или иных материалов 
(включая, но не ограничиваясь рекламу, которая может быть размещена на Сайте; информацию и 
материалы, размещаемые пользователями; за действия пользователей, нарушающие действующее 
законодательство; любым содержанием Сайта, регистрацией авторских прав и сведениями о такой 
регистрации, товарами или услугами, доступными на или полученными через внешние онлайновые-
ресурсы; иные контакты Пользователя, в которые он вступил, используя размещенную на Сайте 
информацию или ссылки на внешние онлайновые-ресурсы; за посещение Пользователем внешних 
онлайновых-ресурсов, ссылки на которые могут содержаться на Интернет-ресурсе), к которым 
Пользователь или иные лица получили доступ с помощью Сайта, даже если Стоматологическая 
клиника не предупреждала или не указывала на возможность такого вреда. 

9.6. Во избежание недоразумений Пользователю следует соблюдать меры предосторожности в 
скачивании с Сайта или по размещенным на нем ссылкам, и использовании любых файлов, в том 
числе программного обеспечения. Стоматологическая клиника настоятельно рекомендует 
использовать только лицензионное, в том числе антивирусное, программное обеспечение. 

10. Заключительные положения 
10.1. Соглашение действует в течение неопределенного срока. 

10.2. Вопросы, не урегулированные в Соглашении, подлежат разрешению в соответствии с 
законодательством. 

10.3. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением 
Соглашения, Пользователь и Стоматологическая клиника приложат все усилия для их разрешения 
путем проведения переговоров между ними. В случае, если споры не будут разрешены путем 
переговоров, споры подлежат разрешению в порядке, установленном действующим 
законодательством по месту нахождения Стоматологической клиники. 

http://avadent.su/

